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Smif iginde iletisim sorunlarmdan kaynaklanan catigmalarm en aza
indirgenebilmesi igin sinif iiyelerinin (6gretmen, 8grenci) kargilikh olarak
birbirlerini iyi .tamimalars gerekir. ‘Ciinkii, iyi bir iletigim, kargilikli
iliskilerde Johari Penceresinin agik kigi boyutunun miimkiin oldufunca
genig tutulabilmesine baglidir. Ciinkii bu pencerenin dar (kiigiik) olmast,
~ bireyler arasindaki iletigimin zayif oldugunu gosterir (Balc1, 1995, 143).

Simifta Hfrenci catigmalarmin nitelifine ve nedenlerine kogut olarak,
bgrenci g¢atigmalarimn yonetimine ve’ ¢oziimiine yonelik iki temel
yaklagimdan soz edilebilir. Bu yaklagimlar dig depetim ve i¢ denetimdir. *
ASllnda bu yaklagimlar kabaca §fretmen merkezli ve §grenci merkezli
yaklaglmlar ‘olafak da smiflandmlabilir (Yohnson ve Johnson 1992 akt:
Tiirniikld ve Sahin, 2002): :

1. Dus denetim: Ogrencﬂerm catigmalan ve davramglan iizerinde bir dig
otoritenin (6gfretmen, veli, miidiir vb.) denetimi, miidahalesi ve etkisi s0z
konusudur. Bu yontemde catigmalar ¢ofunlukla dis 6dill veya ceza
- kullanilarak ¢oziilmeye galisiimaktadir. Ancak by yontemin, 6§rencilerin
i¢ denetimini engelleyici ya da koreltici etkisi olabﬂmesx, en Onemli
sakmcasidir.

2. I¢ Denetim: Oprencilerin catigmalant ve davramglan iizerindeig
(Ogrencilerin kendilerinin) denetim, miidahale ve etki s6z konusudur,
Celep’é (2001) gore Sgrencilere kendi gatigmalari tizerinde sorumluluk
verilerek, dgrencilerin problem ¢ozme becerileri gelistirilebilir. BSylece
ogrenciler yasamlart boyunca kargilagacaklart sorunlarma da ¢oziim:
bulmakta yeterlilik kazanacak ve davramglari {izerinde de i¢ denetimleri
artacaktir, I¢ denetimi &n plana ¢tkaran iki temel catigma cozme
yaklagunindan s6z edlleblhr Bunlar, “problem ¢bzme” ve “arabuluculuk”
yaklagimlaridir. Bu yak1a§nnlar ayrntili olarak, 6rneklerle ele alinacaktir, -

Yapilan aragtlrmalar tilkemizde okullarda ve smiflarda yasana
catismalara yonelik sikhkla kullamlan ¢atigma ¢oziim stratejllerl )

yapic: tartigma, problem ¢dzme ve ara buluculuk gibi yapici ¢bziimle
yerine, daha ¢ok gikayet, siddet, ofke, kiifiir, 63it verme gibi yikic
stratejiler oldugunu ortaya koymaktadir (Tiirniikli, Sahin ve Oztiitk
2002; Tirniiklii ve Sahin, 2002; 2003; 2004). Diéer iilkelerde yapilan
aragtirmalarda da benzer sonuglara nlagitmaktadir. Omegin, De Cecco i
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Richards’m 60 farkli ortadgretim kurumunda 8000, §grenci, iizerinde
~ yapti§ bir aragtirmada, 6grenciler yagadiklari catigmalarin % 90’1 ya
hi¢ ¢oziilmedigini ya da bastinlarak ¢ozilldigiint .dile getirmislerdir.
Ogrencilerin kendi haline birakildig catigmalarda ise dgrencilerin
'genelde gat1§madan kagtiklart ya kargl tarafi bastirarak gﬁzméye
kalkistiklar1 ya da kargt tarafi gretmene §ikayet ettikleri gozlenmigtir.
(Good ve Brophy, 2000,175). :

Ogrenciler arasmda yaganabilecek catigmalari cozmeye yonelik cesitli
yontem ve teknikler geligtirilmistir. Ben Dili Kullanma, Aktif ve Yansitici
Dinleme, Oz Degerlendirme, Cocuk Edebiyatindan Yararlahma ve
Problem Codzme bunlardan bazilaridir. Problem cozme yonteminde; Ara
' Buluculuk, Yiirtiyen Merdiven, Ki Aikido, Kazan-Kazan Stratejisi, Otnek
~ QOlay Canlandirma ve Gruplar Arast Catigma Cozme gibi teknikler
* kullanilabilmektedir. Bu strateji ve teknikler, baz1 ek olaylar iizerinde
asafida ele alimmaktadur. : '

Aktif ve Yansitica Dinleme

,(%grenciler” arasindaki birgok cattgma, Ofrencilerin diger tarafn
soyledigini yanlg anlamasindan, yani gergekte sdylenen sozden farkl: bir
sey duymalarmdan kaynaklanir. Ayrica soylenti ve yalanlaf da
catigmalara yol agabilir. Ogretmen ogrencilere iyi dinleme becerileri
kazandirarak, aym zamanda onlara olasi gatigmalar Onleme ve ghzime
becerisi de kazandirmig olur. Bunu oncelikle kendi yagamlnda‘
ogrencilerle iletisiminde uygulayarak, o1 lara 8mek olur. Ofretmenler
a§ag1dak'i “beceri geligtirme etkinligiyle” dgrencilerin dinleine
becerilerini geligtirebilir (Palmer, 2001): LTI :

«1. Ogrenciler bahgede bir dakika sessiz durur-ve
duyduklar: her ‘seyi not ederler. Sonra duyduklarin
simifia paylagirlar. Bu sayede Ofrenciler dikkatli
dinlemeyle gercekte var olan fakat ¢ogunlukla
duymadiklart veya bastirlan sesleri duyabildiklerini
anlarlar. Ogretmen igrencilere birini dinlediklerinde,
konugma firsati kollayip “araya girmek Yyerine,
konuganin ne soyledigine odaklanmalart gerektigini
. .agiklar. o
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2. Ogrenciler sinifta kiigiik gruplara ayriir. Ogretmen
. " her - gruptan bir OFrencinin kulagina digerlerini
kizdiracak bir ciimle veya kelime fisildar. Bu
dfrenciden baglayarak herkes bu ifadeyi yarundakinin
kulagina gok yavag bir sesle fisildayarak soyler. S6z
sadece bir kez soylenir ve tekrar edilmez, herkes
anladifimi yanmindakine akrartr. Her grubun son
- dgrencisi ne duydugunu sinyfa sesli bir gekilde agiklar
. ve grubun ilk 6frencisi de ciimlenin ne oldugunu
soyler. Varsa aralarindaki farklar tartgilir. Sonra
- dgretmen Ofrencilere bu ifadeyi daha Once duyup
o duyngggizklarmz,'duydular'sa nas kargihk verdiklerini
sorar. Kotii kargihk verdiklerini soyleyenlere “Peki
- eger duydugunuz ifade burada oldufu gibi gercekte
farkliysa ve daha sonra bunu anlarsamz ne
hissedersiniz, nasd davramrsimz?” diye sorar ve
dikkatli dinlemenin onemi ile ilgili simif tartismas:
yapiler., v

- Yukaridaki omekler simfta dgrencilere, birbirleriyle iliskilerinde aktif
dinleme becerisi kazandirmaya yoneliktir. Aym zamanda sinifin
yoneticisi olarak 6gretmenler de Sgrencilerle iletigimlerinde aktif dinleme
becerisine sahip olmalidirlar. Stmf i¢inde Gfrencilerin yagadiklars -
herhangi bir ¢catigmanin ¢bziimii igin, Sretmenin 6grencilere bir aktif
-dinleyici olarak sempuiti ile yaklagtp yardim etmesi gerekir. Aktif dinleme,
sadece Ogrencilerin sorunu anlatmasmi dinleyip, sorunun ne oldugunu
anlamaya ¢ahgmak degildir. Bunun yaninda Sgretmenin ogrencilere,
onlar1 dogru olarak anlamig oldugunu fark ett1rmes1 gerekir (Good ve
Brophy, 2000,169).

Caugma yonetiminde etkili olan bir bagka dinleme gegidi de yansitict
dinlemedir. Etkili bir yans1t1c1 dmleme dort agamadan olugur (Karip,
2000, 86): :

1. Catigma ile ilgili bilgi ve ipuglan toplamak,

2. Toplanan bilgi ve ipuglarini degerlendirip ayiklamak,

3. Catigmayla ilgili sonug ¢ikarip hipotezler olugturmak,

4., Hipotezleri test etmek (sonuglart konirol etmek) gibi.
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Yansitic1 dinlemede, bir yandan karg1 tarafin sozlii ve sozsiiz ne demek
istedigi anlagilmaya calgtlirken, bir yandan da_ algilanan mesaj kendi
sozciiklerimiz ve sozel olmayan mesajlarmzia kargt tarafa yansitihr. Bu
dinleme seklinin en snemli yararlarmdan biri, taraflar arasindaki yanlig
anlamalarm oniine gegilmesidir. Bunun yaninda yansiticl dinleme, kars1
tarafa deger verildigini de gosterir, karg1 tarafi konugmaya motive eder,
konuganmn duygu ve diisiincelerini agmasina yardime olur, ayrica taraflar
‘dikkatli konugmaya yonlendirir (Karip, 2000, 87).

Ben Dili Kullanma

Siifta dgretmenin karst karstya oldugu bir sorunun ¢oziimil igin
ogretmen, rahatsiz oldugu durumu 6grencilere “ben dili” ile anlatmahidir.
Ben dili ii¢ ana unsurdan olusur. Birinci unsur soruna yol agmig olan
davranigi (soziim kesildiginde); ikinci unsur Ggretmen {izerinde kalan
etkiyi (aym seyleri tekrarlamak zorunda kaliyorum); iigiincii unsur ise
~ Bgretmenin sonug olarak yagadifi duygusal hali (bu da beni rahatsiz
ediyor) yansitir. Ben dili, 6rnegi verilen bu g unsury, belirli bir dgrenci
davramgmin, Bgretmen fizerinde belirli bir efki birakmasi, sonugta
gretmende hog olmayan duygularin olugmas: geklinde birbirine bagli
olarak yansitir (Good ve Brophy, 2000, 169). " ‘

Ben dili, 6gretmen ve ogrencilerin ¢atigmaya yol agan probleme rasyonel
bir gekilde bakabilmelerine, biylece gatigmaya kars1 ortak bir ¢oziim
{iretme tutnmu kazanmalarma yardim eder. Aragtirmalar, tgretmenlerin,
smifta’ kargilagtiklar sorunlarin ¢ozilmiinde ben dilini kullanmglarmin
prencilerin olumsuz davramslanm azalttigin gostermektedir (Good ve
Brophy, 2000, 170).

Oz Degerlendirme Yontemi

Ogrencilere catigmayl ¢bzme becerileri kazandirmaya ¢aligan dEretmen-
lerin, kendi yagadiklar catigmalar1 nasil ele aldiklarm diiginmeleri
gerekir. Ogrencilerin’ bunlardan bazilarna tamk olmas1 olasidir.
Ogrenciler igin rol model olan Ogretmenin inandinel olmasi ve
soylediklerinin dgrencileri etkilemesi, soyledikleri ve yaptiklar1 arasm-
daki uyumla yakindan ilgilidir (Stanford, 1976; Akt: Palmer, 2001). |

Ogretmen ¢atigma gozme etkinliklerinde gerektiginde kendi yagadlél
catigma durumlannda yaptigt yanhslan smifla paylagmahidir. Bolimiin
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" sonundaki ahgtlrmalar konusunda buna iligkin Snek bir 6z degerlendirme -
etkmhgl verilmistir. Ayrica dgretmenler, gatismaya iligkin bu &z
dcgerlendlrme etkinlifini §grencilerle beraber s1n1fta da uygulayabllu

Cocuk Edeblyatmdan Yararlanma

Insanlar ar_a,smdakl catigmamn nedenleri, gatigmaya karg1 gosterilen tepki
ve bu tepkinin olast sonuglarmi igleyen omek metinler ve parcalar, -
bgrencilere gatigma ¢ozmenin ve uzlagmanin farkh yollar hakkinda bilgi
. ve beceriler kazandinir, Buna iligkin baz1 iyi gocuk kitaplarim bulmada
dgretmene gorev diismekiedir. Armstrong’un (1979) “Savag: Nastl Barisa
Cewrebzlmz?” 1s1m11 kitabu, iyi kitaplara bir Srnektir. Tiirkge cevirisine
ulagﬂamayan bu kitapta iki ¢ocuk arasmda yaganan gaug;ma gocuk diliyle
ag__lgulm;g_ve okuyuculara ¢atisma ¢ozmeye iligkin segenekler sunularak
_ karar kendilerine brrakdmgtir. Buna benzer Tiirkge kitaplari ve pargalan
bulmak ve Ogrencilere ulagtrmak, smif i¢i ¢atigmalarm ¢Bziimiinde
dlkkate almmas1 gereken farkh oldufu kadar da Gnemli bII‘ uygulama

Problem Cozme

Bir gat1§man1n, catigmaya taraf kigilerin memnun kéﬂacagl bir gekilde

coziilebilmesi igin “kayip yok” (no lose) olarak adlandinlan ve alts

asamadan olusan bir yontem Onerilmektedir (Good ve Brophy, 2000,

170): ‘

1. Problemin tanimlanmast

2. Alternatif ¢ziim yollarinin belirlenmesi

3. Alternatif ¢dzlimlerin degerlendirilmesi

4. En iyi gOziimiin kararlagtiriimast .

5.By gozum yolunun nasi uygulamaya gegirileceginin belirlenmesi

6. Cozumun etkili. sonug verip vermediginin degerlendirilmesi (gozum
baganh sonug vermemisgse ilk agamadan yeniden ba§lamr)

Okuldaki ya da smf icindeki catigmalarda ofrencilerden beklenen,
uzlasma ya da problem c¢tzme stratejilerini kullanmalar olmalidir.
Catigmada problem ¢oziimiinde izlenmesi gereken bazi a§ama1ar vardlr
(Good ve Brophy, 2000, 175- 176) - :
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a) Karg1 tarafla yiizlesmek: Taraflarn gatigma konusundaki duygu ve
diisiincelerinin karsilikh olarak aktariimasidir.

b) Catigmanin taraflarca birlikte tanimlanmast: Bunun igin;

- Hoslaniimayan davranigin ortaya ¢ikarilmasl,
- Ortak sorunun belirlenmest,
- Catlgmamti en kisa ve en net gekilde tammlanmas1 gerekir.

¢) Duygu ve ditstince ahigveriginde siirekliligin saglanmasi: Taraflardaki
duygu ve diigiince degigiminin stirekli izlenmesi.

d) Taraflarm ¢ozim konusunda is birligi niyetinde olup “olmadiklarmm
belirlenmesi. -

¢) Coziim igin 1§ birligindeki iyi niyetlerin taraflara aktarilmas:: Taraflarin
kazanmamn 6n planda tutulmadhfina, tek amacin is birligi olduguna

- ikna edilmesi.

f) Taraflarin iyi niyetlerinde stireklilik saglanmasl.

 g)Heriki tarafin da kabul edip sadik kalacaklari bir anlagmaya varilmast:
Gelecekte taraflarm nasil hareket edeceklerine, gelecekteki iligkilerde
yeni bir sorun ortaya ¢ikuginda, sorun tekrarlandiinda bunun nasil
coziilecegine karar verilmesi,
Ogrencilerin gatigma ¢oziimil konusunda egitilmeleri, bu amacla
uygulamalarmn yapilmasi gerekmektedir. Bu, onlarm sosyal yagamlari
-agisindan da onem tasimaktadir. Ayrca pgrenciler bu yolla, hayatta
kargilasabilecekleri zorluklarda karar verebilme yetene§i de, kazanacak-
lardar. Rasyonel ve dlgiilil ¥ararlar verebilmeyi 6grenmek, 'c':grenciler' icin
dnemli bir beceridir. Ogrenciler bunu dgrendiklerinde g_at1§ma1ari dadaha
bangeil bigimde gozebilirler. Hartoonian ve Laughlin (1986), tgrenciler
i¢in karar verme siirecine iligkin agafidaki temel becerileri belitle-
* miglerdir. Bu beceriler smif ortammda bir etkinlikle kazandinlabilir:

1. Tanumlama: ('Z')grenéilerin problemi agikca anlamalan saglanir.

2. Ornekler Stralama: Ogrenciler problemle ilgili 6rnekleri inceleyerek
aralarinda bag kurmaya calisirlar. Nedenleri ve etkileri hakkinda
sorular sorarlar. Alternatifleri ve bunlarin olast olumlu, olumsuz .
sonuclarin diigtiniirler. “
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3. Alternatifleri Belirleme: Ogrenciler, genellikie problemlerine iligkin
birden fazla c¢oziim oldugunun farkinda degillerdir. Bu yiizden
problemi ¢ézmeye yonelik ¢oziim onerilerine “Bagka ne yapilabilir?”
diye sorarak alternatifler geligtirmeleri saglanir.

4. Alternatifleri Degerlendirme: Her alternatif ve ikilem igin olast “efer”
sorusu sorularak sonuglan ve etkileri tartigtlir (EZer Ali’nin benim
hakkimdaki olumsuz s@zlerine duyarsiz kalsam ne olur?).

5.Karar Verme ve Uygulama: Tartigmada en olumlu sonuglar

~ doguracag diigiiniilen karar uygulamaya konur, '

Sonug olarak problem ¢dzme agagldakl glbl yed1 a§amada ogetleneblhr
(Weber,1999 251

1. Bir sorun tartisma plani hazirlamak,

2. Sorunun ne oldugunu aciklifa kavugturmak,

3. Sorunla ilgili farkh goriisleri belirlemek,

4. Sorunun neden ya da nedenlerini ortaya gikarmak,

5. Gerek sorunun nedenleri, gerekse ¢Oziimii konusunda anlagma
saglamak, : : o

6 Coziim i¢in bir eylem plam hazirlamak,
7. Plamn uygulanmasina iligkin grup g:a11§malarm1 degerlendlrmek g1b1

Problem ¢bzme yontemi baglaminda, 6Zrenciler arasinda suufta yaganan
ya da yaganabilecek olas: ¢atigma sorunlan gesitli teknikler kullanilarak
coziilebilir ve ¢atisma ¢ozme egitimi verilebilir, Bu tekniklerden bazilan
- asagida 6mek olaylara dayah olarak agiklanmgtir.

Ara Buluculuk Yontemi: Kigiler arasi gatigmalarda problem iki kigi
arasmda gozillemediginde, siireci_ isletmek amaciyla “ara bulucu”dan
destek almmaktadir. Ara bulucu, ik) veya daha fazla kiginin aralarmndaki-
gatigmay ¢dzmek igin yardim aldiklari, tarafsiz ve esitlikgi bir kigidir, Bu
kisi, her iki tarafin da kabul ettigi bir 63retmen, yonetici veya bir &grenci
. olabilmektedir. Ara buluculugun iglem basamakian sunlardir (Hepozen ve
dlgerlen 2006):

1. Canugsma taraflarmin ara bulucu destegi almak istediklerini belirtmesi,
2. Prablem ¢dzme basamaklarimmn kullanilmas:,
3. Anlagma gibi. '
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Ogrencilere gatigma g¢ozimil igin “ara bulucu” esliinde -uygulamalar
yapturilabilir. Bunun igin su agamalar takip edilebilir (Good ve Brophy,
2000, 176-177): . :

- 1. Agihg: Ara bulucu
‘oturumun amacini, nasil yapilacagini,
gerektigini agiklar. :

2. Dinleme: Taraflar soron

olarak secilen Kkisi, kendini taraflara tamtir ve
hangi kurallara uyuimast

konusunda kargilikli dinlenir. Burada amag
taraflarin  sorunu nasil yorumladiklarin pgrenmekuir. Taraflar
dinlendikten sonra, ara bulucu atigmanin né oldugunn dzetler. Bu
agama, taraflar 0zet konusunda hem fikir olana kadar tekrarlanir.

3. Karsihkh anlayis: Taraflar, karg: tarafin ¢atigmayl nasil algiladimi
anlamig olduklarim birbirine anlatwlar. Yanhs anlamalar vatsa, ara
bulucu taraflara soru sorarak yanhg anlamalarin giderilmesini saglar.
Yani taraflarn birbirlerini dogru olarak anladiklanndan emin olunur.

4. Segeﬂekl_erin pelirlenmesi: Ara bulucu, taraflarm ¢oziim onerilerini

alir. Ancak ara bulucu kendi herhangi bir dneride bulunmaz, sadece
taraflarin kendi fikirlerini agiklamalarma yardim eder. Ara bulucu bu
agamada her iki tarafi da memnun edecek ¢dziim onerilerini

belirlemeye galisir.
5. Planlama/coziim plam: Bu asamada ki
yapmas gerektifi yaziya dokiiliir.

min neler yapacagl, neler

Ara bulucu kullanarak catigma ¢oziimiinde, ara bulucu agihiy agamasinda

gu gekilde bir konugmd yapabilir (Good ve Brophy, 2000, 1:/'3):"

‘ “Merhaba; benim aditmi ......v.e < Bugiin size ara

buluculuk yapacagim. Oncelikle benimle ¢aligmak

_isteyip istemediginizi, yani beni ara bulucu olarak

‘kabul edip etmedifinizi dgrenmek iSLYOTUML. «ooo e

Birbirinize bagwrmak, tehdit etmek, laf kesmek,

hakaret etmek, kavga etmek yok. Burada séylenen her

sey (birbirinizi incitip zarar vermediginiz siirece) bu

> dért duvar arasinda kalacak. Ben her iki taraft da

dinleyip, gerekli gordilgiimde size soTu soracaguwn.

Taraf tutmayp her ikinize de egit davranacagum. Bu

sirada kendim notlar alacagim. Oturumla ilgili
soracafimiz sorular varsa gimdi sorabilirsiniz.”
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w

Smiufta uygulahacak ara buluculuk teknigi, dordiincii ya da beginci simiftan
itibaren, her hafta bir 6grenci ara bulucu olarak gérevlendirilip, 6gretmen
yardimiyla da uygulanabilir.

Ogrenciler yukarida anlatilan gatigma ¢dzme tekniklerine . iligkin
egitimlerle kazanacaklar1 bilgi ve becerileri gergek yasamlarindaki
catigmalara da transfer ederek, bunlarin c¢oziimiinde yararlanabilirler.
Tiim Sgretmenlerin 6grencilerine ¢atiyma ¢ozme ve uzlagma konularinda
bilgi ve beceri kazandirma sorumtuluklari vardir. Bu becerilerin
okullardaki ik yillardan itibaren kazandirilmasmna yénelik etkinliklerin
yapilmast gerekir. Ogrencilerin birbirlerini aktif dinlemeleri, 6lgiilii
kararlar almalari, enerjilerini kargidakiyle ayni yone kanalize etmeleri,
aralarinda- yaganabilecek catigmalari uzlagiyla ¢dzme, olumsuz
sonugclarum azaltma ve boylelikle barig icinde bir toplumsal yagam siirme
konusunda katkilar saglayacaktir.

Yiiriiyen Merdiven: Catigmay1 ¢cézmenin ilk adimi 6grencilere gatigma
© ve gatigmanin olasi olumsuz sonuglan hakkinda bilgi vermektir. Bunun -
i¢in agafidaki 6mek olay lizerinde ¢atisma ¢ézmeye yonelik olarak &mek
olugturacak bir birkag adimdan olugan bir iglemler seti uygulanabilir
(Williamson, 1976, akt: Palmer, 2001; Kreidler 1990): ‘

~ Opretmen catigmanin nasil gittikce hizla kotiilestigini gostermek icin
tahtaya bir merdiven c¢izer, sonra da agagidaki hikéyeyi 6grencilere okur,

“Melda vyeni bir elbise istedi, ama buni almaya
(ailesinin) giicti yetmedi. Merve aldigt yeni bir elbiseyi
giverek suufa geldi. Melda, Merve’ye alayci bir
ifadeyle bu elbisenin icinde ¢ok komik goriindiigiinii
siyledi. Merve'de ona “Bence ilstiindeki o eski
elbisenin iginde senin gorindiigiin kadar komik
degil.” diye cevap verdi. Melda sinirlenerek Merve'yi

_inti ve diigiirdii. Merve’'de, Melda’yt itsi ve bagirarak
“Sen gdrgiisiiz ve kabaswn. Yeni elbisemi kirlettin. Seni
dgretmene ve miidiire sikdyet edecefim.” dedi. Sonra.

' Melda, Merve'nin yent elbisesini higimla cekti. Elbise
biraz sokilldii. Merve'de aymsimt Melda'ya yaptt ve
elbisesini ywrtti. Merve “Bana yeni bir elbise
alacaksin” diye bagwdt...”
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Bu agamada dgretmen pgrencilere catigmanin ne zaman bagladigim sorar.
enlerin ilk basamafma olaym

Aldig cevaplarla tahtaya cizilen merdiv
adm yazarak ilk adunda sorunu ortaya koyar. Ikinci adimda hikayeyi

tekrar okur ve ogrencilere agama agama catigmanin kaynagun olugtaran
olaym giderek nasil kotiilestigini sorar. Ogrencilerden aldigl cevaplar
_dogrultuSunda bu asamalari merdivenin diger basamaklarina yazar. Sonra
her basamaktaki olay: tartigarak dgrencilere su sorular1 sorar:

o Merve ve Melda gatigma aninda ve sonrasmda ne hissetmis olabilirler?

» Catigmanin giderek kotiilesmesi  ve kot sonuglar dogurmast -
asamalarinda .hissettikleri k6t duoygulan yagamamak icin ne
yapabilirlerdi? = ' ‘ '

e Siz olsaydmz baglayan ¢atigmay1 ¢ézmey
- yapabilirdiniz? -

Bazi kogullar dgrenciler arasinda yaganan catigmanin

kotiilegmesini engellemeyl ve olumsuz sonuglarmni hafifletmeyi

kolaylagtirir. Bu kosullar soyle siralanabilir (Kriedler, 1984):

kigilerden gok olaya odaklanmayt

¢ yﬁﬁelik hangi agamada ne

giderek

o Oprenciler, gatigma durumlindg,
ogrenmiglerdir.
« Hissettikleri ac1 duygu ve algiladiklari tehditte bi
» Catigma yasayan 6grenciler catigmadan once arkadagturlar.
« Kendileri veya arkadaglari gatigmayl nasil ‘bariggil bir sekilde
¢oziimleyecekleri konusunda bilgilendirilmiglerdir. ., . .
merdiveninin iist basamaklarina gikmanin
zararlarma ve alt basamaklarda nasil durulabilecegine ya da alt
basamaklara nasil inilebilecegine iligkin islem adimiart konusunda
egitilmelidirler. Bu epitim Sgrenciler arasmdaki olasi gatigmalari
snleyebilecegi gibi, yaganan atigmalarin zararlarim azalimayi da
saglayabilir. ' ' o
Ki Aikido Teknigi: Ki Aikido, enerjiyi harekete gegirmeye dayali bir
- Japon doviis (savas) sanatidir. Amag, giplak elle ya da hafif silahlarla
kar§1dakinin'sa1d1r11ar1n1 piiskiirtmek ve onu etkisiz kilmaktir, Buﬁsanatm
felsefesi; akil, ruh ve bedenin birlikte ¢aligmasina dayanir. Her'nesne ve
durumda-belti miktarda bir enerji vardir.

r azalma vardir.

Bu acidan dgrenciler, gatigma
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ayni yone dogru harekete gegirmeyi dgrenirler. Ogretmenler bu temel
prensibi - siniftaki yapisal catigmalarin ¢ozéimiinde kullanabilirler.
Asagidaki senaryo ve kurgu, bu teknigin kullanilmasma iliskin bir érnek
olay olugturmaktadir (Germann and Groman 1991, 3).

I. Ogrenci “Bu anlamsiz ve gereksiz faalivete katimak
istemiyorum” der. Ofretmen “Katlacaksmn.” diye
cevap verir. Bu durumda dgrencinin kargt cikigt
(direnigi) ve dfretmenin karart bir enerji (catisma)
yaratir. ¢

1. Ogrenci, “Bu anlamsiz ve gereksiz faaliyete
katilmak istemiyorum.” dedifinde, Ogretmen; “Evet,
belki diigiindiigiin gibi anlamsiz ve gereksiz bir faaliyet
olabilir.  Fakat ben de senin bunu yapamayacafni,
iistesinden gelemeyecefini tahmin ediyorum.” diye
cevap verir. Bu durumda asi dgrenciden yumusayan
Ofretmene dofru bir enerji itimi oldufu gibi,
Ofretmenden de dfrenciye dogru bunun geri itimi s67
konusudur. Yani enerji zit yonlere dogru itilmigtir.

HT. Ogrencinin faalivet hakkindaki yorumuna Sgretmen
“Sen liziicii konugtun ve bikkin goriinilyorsun. Neden
biyle davrandin, sebebini biraz acar misin?” diye
karsibik verir. Ofrenci de “Ben sadece bu faaliyetin
gereksiz oldugunu ve katilmak istemedigimi soylemek
istedim.” der. Bu kez dgretmen “Madem ki faaliyetin
anlamsiz oldufunu diigiinityorsun, onu anlamli hdle
getirmek ve isteyerek katiman saglayabilmek icin ne
onerirsin?” diye cevap verir. Burada da asi éfrenci
tarafindan OFretmene dofru bir enerji iletilmigtir,
ancak dgretmen bu enérjiyi geri iletmeyip dfrenciyle
ayni yone dogru yonlendirerek olasi bir ihtiyag
catismasin uzlagmayla coziimleme sansim yakalapugtr.

Ornek Olay Canlandirma: Ofrenciler bazen catigmaya yol agaﬁ
beklenmedik durumlarla kargilagirlar. Bu ani durumlan uygun sekilde
'yonetme becerisi kazanmamuglarsa, olumsuz sonuglarla kargilagabilirler.
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‘Bu yiizden ogrencilere trnek rol oynama etkinlikleriyle bu durumlarla bag
etme becerisi kazandirilabilir. Bu becerileri kazandirmaya yonelik olarak
) simfta asagida verilen iki senaryo (brnek olay) Uzerinde. uygulama
yaptirilabilir (Martorella, 1994): ' :

Senaryo 1: Ogretmen dnce kurguladigi senaryoyl

okur: “Tost almak igin kantinin: oniindeki kuyrukta

siraya girdiniz. Bir dgrenci surayt bozarak Oniiniize

gegiyor.” Sonra ogretmen asafidaki sorulart

yonelterek sinif- ortanunda. sgrencilerin  konu

lizerindeki gorilglerini almaya galigir: Ofrenci sirayt

bozup dnilniize gectiginde neler hissederdiniz? Sizce

g¥renci nigin bu davranigt sergilemis olabilir? Buna

nasil tepki gosterirdiniz? Tepkiniz catigmayd neden

olur muydu? Gosterdiginiz tepki catigmayt cdzmeye '

veya olumsuz sonuglarint azaltmaya katkr saglar

miydi? Catigmayl gozmeye yonelik bagka nastl

davramlabilirdi? '

Senaryo 2: Ogretmen, agirt niifusun yerel ve kiiresel
etkileri tizerinde sinifta dgrencilerle bir tariyma
yiiriitiir. Ozellikle dgrencilerin yagadifi yerlesim
merkezi acisindan agirt nitfusun ne tir sorunlara yol
acabilecefine iligkin bir beyin firtinast yapilr. Agirt

* kalabalik bir yere girdiklerinde neler yagayabilecek-
lerine iliskin fikirlerini alir. Sonra Ggrencilerin, « =«

. diigiindiikleri olast etkileri somut olarak gostermek
amactyla bir etkinlik uygular. Bunun icin 5-6
dgrenciden olugan bir grubu tahtaya ctkarwr, Yere
(siraf zemini) bu grubun ancak sifabilecefi biiyiikliikte
bir daire cizer. Ofrenciler aynt anda dairenin igine
dogru adim atarlar. Ne hissettikleri sorulur. Sonra
dgrencilerden dairenin disina ¢ikmadan ¢ dakika
kadar hareket efmeye caligmalary istenir. Onlara asurt
kalabalifin ne tir catigmalar yaratabilecegi sorulur.
Sonra, bu kalabalik durumdaki olasi gatigmalart
azaltmak icin neler yap;labileceﬁne-itig*kin fikirleri
alwir.
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Beklenmedik bu gibi durumlarda kargilagilabilecek gatigmalara yonelik
epitimin yapilmasi, Sgrencilerin bu gibi durumlarda gatigmalari daha
uygun yontemlerle g¢ozmeleri yoniinde bazirlikli olmalanmi saflar.
Boylece, her zaman sorunlart, catigmalan ¢bzmeye yonelik birden fazla
yol oldugunu grenmis olurlar. '

Kazan/Kazan Stratejisi: Catismasiz bir siif ya da okul kurmak
imkéinsiz olabilir, ancak okulda ve smfta catigmalarin yonetilebildigi bir
yap1 olusturmak miimkiindiir (Gharajedaghi, 1999, 68). Catigmada bir
tarafin kaybetmesi her zaman kargi tarafin kazanmasi anlamma gelmez.
Bir ¢atigmanin sonucunda kazanma ve kaybetme durumlar taraflara gére
dort farkli gekilde gergeklesebilir. Bunlar kazan/kaybet, kaybet/kazan,
kaybet/kaybet ve kazan/kazan durumlandir. Bunlar ¢atigma sonucunun
¢ok boyutlu olabileceini gostermektedir (Sekil 6): '

Catisma igerisinde olan ogrenci ya da gruplar igin, kars1 tarafin.
kazanmasimt engellemek, kendi kazanmalanm saglamaktan daha
kolaydsr. Ciinkii her iki tarafin da kazanmaya ¢ahgmaktan ¢ok kargi tarafi
kaybettirmeye ¢aligmalarinm, g¢atismayr kaybet/kaybet noktasma
getirmesi muhtemeldir (Gharajedaghi, 1999, 69, 70). Kazan/kaybet
stratejisi tizerinde 1srar etmek ¢atigma sonucunu kaybet/kaybet stratejisine
donistiirebilir, Ashnda yaptlmas: gereken kazan/kaybet stratejisi tizerinde
israr etmektense, bu stratejiyi kazan/kazan stratejisine cevirebilmektir.

A
- Kaybeﬁ ' . Kazan/
é Kazan * Kazan
B o
b
=
k=
- < Kaybet/ -~ Kazan/
Kaybet Kaybet

B’nin egilimi

Sekil 6. Cok Boyutlu Catigma Iligkisi
(Kaynak: Gharajedaghi, 1999, 69)
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Genellikle bir catigmada biri kazanirken digeri kaybeder. Ancak bu sonug
coguniukla catigmay1 gBzmez. Bir catisma durumunda, catigan taraflardan
en 4z birisi catigmaya barggil gﬁziim getirmeye yonlenirse ancak iki taraf
da kazanabilir. Ogrenciler icin en pnemli kavramlardan biri, verilen ve
tutulan sozlerle ilgili yiikiimltiliktdr, Catigmada uzlagt, kigisel
yiiktimliiliikle baglar. Smif ortaminda kazan/kazan yontemiyle catigma .
cozmeye yonelik olarak asafidaki drnek senaryo uygulanabilir (Palmer,
2001): ‘

“Ogretmen aralarnda catisma yasanmis varsayian
iki Ggrenci (ya da iki grup) secer (bunlar: belirlerken
bunu agtkga soylemese de gergekien daha donce ya da
halen aralarinda catisma yasananlart se¢mesi daha
uygun olur). Catigmayt ¢ozmeye goniillii olup. -
olmadiklarmmy sorar. Evet. cevabim alan Ofretmen
asagidaki kurallardan olugan yinergeyi onlara sunar

ve okutturur.

1. Taraflardan her biri, problemi nastl gordiigiinii
anlatir. o ‘
2. Yatigmak ve sakinlegmek icin vakit verilir, herkes
ﬁzﬁntﬁsﬁnﬁn'nederiini farkl bir yolla bir kez daha

anlaur. ‘

3 Herkes, diger taraf hakkinda. olumsuz yorum
yapmadan diygularini belirtir.

4., Herkes problemi digerinin goziiyle anlatmaya, ,
caligir. , N , -

5. Birlikte anhik ¢oziim kararlart belirlenir.

6. iki tarafin da tdtmin olacag bir ¢oziim segilir
(kazan/kazan). - N

7. Herkes bu ¢oziimii kabul eder ve onaylar.

Yonerge sunumundan sonra dgrenciler simifta ¢atigma
coziimiine yonelik rollerini. oynamayd baglarlar.
Oncelikle verilen senaryodaki gatisma olayin
canlandirirlar. Daha -sonra dgretmenin yardimiyla
kazanikazan ydntemine uygun olarak, yonergedeki
_islem adimlarina gore rollerini oynarlar. Her adimda
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simif tartigmast yapilw. Boylelikle sinifta gatisma

» ' yasayan differ dgrenciler de, barisgil ¢oziim yollart
liretmeyi odrenmig olurlar. Ogretmen Sgrencilerden,
bu yonergeye wygun benzer bir uygulamayz evierinde
aileleriyle uygulamalarin ister.”

Gruplar Arasi Catlsma Cozme: Smlf icinde ya da okul duzeymde bazen

toplantilar diizenlenerek gozulmeye caligilabilir. Gruplar aras1 takim
kurma olarak da adlandirilan bu toplantida su basamaklar izlenebilir (Akt.
Ipek, 2000, 238-239):.

Aralarinda ¢atigma yasayan gruplar, kargithkl olarak 111§k11er1m
gelistirmek amdctyla bir danigman aracilifs ile bir araya getirilirler (Sinif
i¢i ya da okul igi catigmalarda bu damigmanhik gérevi bu konuda yeterli bir
ogretmene ya da rehber tgretmene verilebilir). Aralarinda gatigma olan
gruplar birbirlerinden bagimsiz caligmak tizere aynhﬂar Danigman
gruplardan tiger liste hazirlamalarini ister.

Gruplardan pozitif genbesleme adi verilen birinci listeye birbirleri
hakkmdaki olumlu diigiincelerini; virils ya da kusur listesi (bug list) denen
“ikinci listeye birbirleri hakkindaki' olumsuz diigiincelerini yazmalar

istenir. Empati listesi adi verilen {iglincii listeye ise .gruplardan, kargt

grubun kendileri hakkinda ilk iki listeye neler yazmug olabileceklerine =~

yonelik kendi tahminlerini yazmalan istenir.

Listeler tamamlandiktan sonra gruplar bir araya gellrler ve grup hstelen
kargilikh olarak okunur. Okuma bittikten sonra gruplar birlikte, aralarinda
sorunlara yol a¢an hususlan &nem sirasina gore tespit etmeye caligirlar.
Tespit edilen sorunlarin her biri, her iki gruptan da ortak temsilcilerin yer
alacagy alt gruplarda ele alinarak tartigthr ve ¢dziim Onerileri
gelistirilmeye caligilr. Alt gruplardan gelen onmeriler dogrultusunda
gruplar, aralanndaki sorunlarmn ¢oziiliip iligkilerin gelistiritmesi igin ortak
eylem plam olugtururlar., Toplanti sonunda, bu planm uygulanmasina
yonelik gorev ve sorumluluklar paylagihr. E

Yukarida gruplar arasi ¢atigmalarn ¢oziimii i¢in Snerilen gruplar arast
takim korma yontemi, ikiden ¢ok grup arasindaki ¢atigmalarm ¢dziimiinde
de uygulanabilecegi gibi, bireyler arasi catigmalarin gozumunde de
uygulanabilir.
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Simf f¢i Catigmalarm Coziimiinde Ogretmen -Veli Igbirligi
Simf. iginde olan bitenler egitimde bagariyl garantilcmemektedir.
Egitimde bagary1 belirleyen ¢ temel faktor vardw. Bunlar; gevresel
faktorier, okul diizeyi faktoler ve simf dijzeyi-faktﬁrlerdir (Balct, 2001).
Aragtirmalar aile ile ilgili, sosyo ekonomik yapt, aile il iligkiler, ailenin
cocufun egitime iligkin ilgi ve beklentileri gibi birtakim vzelliklerin
bgrerici bagansini etkiledigini gostermektedir (Sigman, 2002; Celenk,
2003). Bu nedenle, dgretmenlerin smif iginde kargilagtiklar: sorunlarm
¢oziimiinde okul ybnetimi ve veliterle is birligi icersinde - olmalari
gerckmektedir.

Her ne kadar dogast ve nedenleri ok agik olmasa da, okuldaki basar ile
aile faktorleri arasinda bir iligki oldugu agiktir (Caimney, 2000, 165). Okul
ve smif gibi aileler de bir kiiltiire sahiptir. Bu kiltiir icerisinde aile iiyeleri
arasimnda, bu kiiltiire uygun bir davramg kalibi, bir inang ve degerler
sistemi olugur. Dogal olarak pgrenciler de ailelerindeki bu kiiltiirel ortami

paylagrlar. ‘Bu yolla ailenin Kiilgiirel dzellikleri pgrenciler aracihifl ile
okula da tasinmug olur. Okulda etkili bir dgretim gergeklegtirebilmek icin
ogrencilerin aileleri hakkinda bilgi edinilmesi, bunun da stesinde ailelerle
is birligi yapilmass zaruri olur. Ogrencilerin aileleri hakkmda bilgi sahibi
olup, gerektiginde onlarla ig birligi yapmada ogretmenlere biiyiik gdrev
diiger. Aksi durumda, genelde okulla aile arasindaki, 6zelde ise dgretmen-
bgrenci arasindaki Kiitiirel uyumsuzluk, iletisim sorunlarma yol agar
(Caimey, 2000, 166-168). Bu konuda Tiirkiye ve Ingiltere’de ilkogretim
dlizeyinde karsilagtirmali olarak yapilan bir aragirmada (Tiirniiklii and
Galton; 2001) dzellikle Tiirk dgretmenler smnifta kargtlagirktan ‘olumsuz
davramlglarm' biiyiik  olgiide aile yapllarmd‘an kaynaklandigint
belirtmiglerdir. ' . :

Okulla aile arasmda kurulacak diizenli bir iligki dgrencinin yararmadir.
Ciinkii velilerin okulla iligki igerisi‘nde olmasi dgrencilerin okula diizenli
sekilde devam etmelerine, okula iligkin olumiu tutum ve davranig
geligtirmelerine, ev sdevlerini istekle yapmalarina, sonugta bagarilarinin
artmasma katki saglar. Iyi bir okul-aile iligki_s'miri pratikteki difer yaratlart
ise gOyle siralanabilir (Burden, 1999, 196):

» Oprencinin bagarsi icin ‘veli ve dgretmen dayanigma ve yardimlag-
. - &
masmm saglar.
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- Ofretméne Sgrehcinin ev ortam1 hakkinda bilgi saglar.

Veliye 6grencinin _pérformanm ve tgretmenin Sfrenciden akademik
beklentisi konusunda doniit saglar. ‘

Velilerin akademik konularda yapablleceklen katkllann belirlenmesini
saglar.
Disiplin iglerinde velilere doniit saglar.

Velilerin, ¢cocuklarina yapablleceklen katkilar konusunda b11mg1enme~
lerini saglar.

Ote yandan smmf yonetum literatiirlinde, sinif iginde kar§11a§11an
1stenmeyen davramglarm bir boliimiiniin aile kaynakl1 olabilecegi yaygin
olarak belirtilmektedir. Ancak, aragtirmalar Tiirk Egitim Sisteminde okul-
veli iligkilerinin pek saghkli olmadifim géstermektedir (Balci, 2001).

Ogrenciler, genellikle yagamlarmin belirli dénemlerinde ‘dgretmeﬁlerini
ya da ailelerinden birilerini rol model olarak alirlar. Ailelerin cocuklara
kargi yaklasimlar, ¢ocuklarm davramglarmi ve yasantilarini derinden
etkiler. Velilerin ¢ocuklarma yonelik sert yaklagimlari, Sgrencilerin
‘uyumsuz ve saldirgan davraniglar sergilemelerine ve bagkalariyla
catigmalar yagamalarina yol acabilir. Dolayisiyla ¢ocuk-veli iligkisinin
niteligi, dgrencilerin okul ve simif ortamindaki iliskilerini, grup icindeki
davramglarim ve yagayabilecegi olasi ¢atigmalari dogrudan etkllemektedlr
{Cummings, lannotti ve Zahn-Wax1er 1985).

Aile lgmdekl iletigim bicimi ve velilerin gocuklara yaklagim tarzlari,
dgrencilerin saldirgan, utangac/cekingen ya da dengeli kisilik geligtir-
- melerini ve davramglar sergilemelerini etkiler (Dodge, Price,
Bachorowski ve Newman, 1990). Bu kisilik ve davrams yapis: da
dgrencilerin bagkalanyla catigma yag,ama durumlarii etkiler. Ayrica
catigma ¢bzme konularinda egitilmeyen Ofrenciler, yagadiklan
catigmalan ' ¢ozerken, genellikle aile yagantilarinda tanik olduklarn
yontemleri knilanirlar (Johnson, Johnson, Dudley vd., 1994)'. Bu niedenle
Ogrencilerin suuf icinde yagadiklar: ¢atigmalarin ¢oziimiinde, Ggretmenin
velilerle is birligi yapma51 ve onlarin destegml almas: Gnemli ve
gercklidir. '
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ORNEK
~ diigiintintiz.
Derste sinif
isteyenlerin b
olacagint

barigmadigt
istemiyordu.

ailelerinize

ugragmayi

Ahstrma L. Asagidaki “sorular1,

jizere ‘haftaya segim yapilaca

Ahmet teneffiiste arkadaglarina sinyf bagkant adayt

ctktr. Ahmet bu duruma ¢ok sinirlendi.
baska ¢ arkadaglar: daha aday o
Ahmet ile Naci digerlerini birakip birbirleri aleyhinde
kulis yapmaya bagladilar. Birkag giin sonra
birbirlerine kargi olan bakiglar: daha da sertlesti. Bir
‘giin Naci sirast
carpti. Ahmet “bilerek carptin, derdin ne senin?” diye
Naci’ye gikigtr. Sinifta tartigmayd bagladilar. Tartigma
itigmeye doniigtii. Araya swnif arkadaglart girdi.
Nobetgi dgretmen geldi. Nobergt dgretmen onlart
dgrermenler odasina,
gotiirdii. Stnif sgremmenleri de onlar dogru mildiir
odasina  gotiirdii. Beden egitimi Gfretmeni de
oradaydr. Miidiir ikisini goriince “Yine mi siz? Bu
- sefer ne oldu?” diye ctkisti. Kisa bir sorgudan sonra
" «Nedir sizden cekrigimiz? Hep sizinle mi ugracagiz?
Bir daha olursa sizi okuldan attiracafim. Size degil

Suf Iginde Catigma Yinetimi

verilen omek olay’ baglamimda

«Amet 5. smifa devam ediyordu. Cargamba giiniiydii.

dgretment, sinif baskanini belirlemek
gt ve aday olmak

u siire iginde karar vermelerini soyledi.

soyledi. Ancak yidizinin  bir tiirlii

siif arkadagr Nact, onun secilmesini

Kendisi de onun kargisind aday olarak
Kendilerinden

Imugtu. Ancak

na gegerken, Ahmet’in masasind

sntf dgretmenlerinin yamnna

iiziiliyorum. Kendinizi diigiinmilyorsaniz

bari onlari diigiiniin. Akliniz baginiza alm, birbirinizle

purakin.” diye kisa bir nasihatten sonrd

“Hadi simdi goziimiin sniinden kaybolun.” dedi.

" Bn 6mek olaym kurgulan

masinda, Mehmet Okutan'n (2003, 107} galigmasindan yaratlanitmgtir.
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Secim giinitydii. Ogretmen, aday olacaklarin parmak
kaldwmasin istedi. Diger ii¢ kisi ile birlikte Ahmet ve
Naci de parmak kaldwdi. Fakat dgretmen beklen-
meyen bir tepki gdsterdi: “Siz ikiniz parmaklarimzi
indirin. Sizbbasvkan!zk yapmadan once birbirinizle iyi
geginmeyi dgrenin. Kendinize cekidiizen vermeden
bagkanlik yapamazsiniz,” Secim yapdi, Giirhan
bagkan segildi.

Ders Beden efitimiydi. Ofrenciler spor salonunda
toplanmigti. Swniyf bagkami elindeki kagitan bazi
isimler okudu. Ahmet ve Naci’nin isimleri de okundu.
Ahmet “Neden ismimi okudun?” diye sorunca;
“Ogretmen salona ge¢ gelenleri yazmamu istedi.” diye
cevap verdi, Giirhan. Ders zili ¢aldiktan on dakika
sonra Ofretmen geldi. Suuf bagkamndan geg
kalanlarin listesini aldy. Isimleri okuyarak bunlar éne
ctksin dedi. Ahmet ile Naci'yi miidiiriin odasindan
hatirlads. “Demek ki aramizda sorunlar var, dyle mi?

" Ben sorunlariuzi nasil ¢ozeceginizi biliyorum. Hem
bir daha geg kalmamayr da Gfrenirsiniz.” dedi ve
ikisinden yiiz yiize donmelerini istedi. Ikisinin de icini
bir korku kapladi. “Acaba ne yapacakti G8retmen?”
Ve d¥retmenin emri geldi: “Birbirinize tokat atin.”
Biiyiik sagkinlikla ikisi de &éretmene bakakaldilar.
“Ne bakiyorsunuz, vursamza! Once vuran kazanch
ctkar.” Birbirlerine kizsalar da vurmak istemediler.
“Siz vurmazsaniz ben ikinize de vuracafim.” dedi
Giretmen. Naci ilk tokad: atti. Ahmer kargilik verdi.
Sonra tokat sesleri arit1. Ikisinin de yiizii kizarmigs ve
gozleri dolmugtu. Ahmet’in gdzyaslar: akinca
Ofretmen; “Hadi yimdi yerinize gecin. Bundan sonra

- aranmizda sorun gtkmaz. Cikarsa da nasil ¢ozeceginizi
Ogrendiniz artik.” dedi ve bir sey olmamuy gibi derse
bagladt...
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Suf Iginde Cattgma Yonetimi

Degerlendirme Sorulari

1. Ahmet ile Naci arasinda yaganan gatismalarla ilgili, nibet¢i Ggretmen,
simf Sgretmeni, midiir ve beden egitimi ogretmeninin yaklagimlarimi
nasil degerlendiriyorsunuz? . Olasi sonuglan neler olabilir? Sorun ne

‘plgtide ¢oziilmiis olabilir?

2. Ahmet ve Naci’nin Sgretmeni siz olsaydimz nasil davranirdimz?

3. Benimsediginiz yaklagimlar1, segtifiniz _yontemi catigma ¢bzme
stratejileri agisindan degerlendiriniz.

4. Iki 6grencinin arasindaki gatigmanm barigeil gﬁzﬁmi_i icin, gat1§ma‘

¢ozme strateji ve tekniklerinden hangileri kullanilabilir, hangileri
kullanilamaz? Neden?

Etkinlik H. Asapidaki etkinlikle, kendi hayatimmzda yasadifiniz
catismalar kargisinda verdiginiz tepkilere iliskin alternatifleri, ¢atigma
¢bzme stratejileri agisindan degerlendiriniz ve ogrencilerie paylagarak
tartiginiz.

Daima — Bazen — Hi¢

. Anlagamadig kimselerle karsiasmaktan kacinmak,

» Konuyu degistirmek,

* Olaya karst tarafin penceresinden bakarak, goriisiinii anlamaya
caligmak, : ’

"« Kabul etmek, teslim olmak, - woow A

s Ogziir dilemek,

* Catigmay! azaltma dnlemlerini diigiinmek,

. Ajim fikirdeymig gibi davranmak, _

o Kimin hakl oldugu kararin iigiincii kigiye ( hakeme) gotilrmek,
» Kargidakini tehdit etmek,

‘'« Kargt tarafla fiziksel ve psikolbjik olarak sonuna kadar miicadele

etmek,

‘o Sizlanmak, gikdyet etmek,

"o Teslim olma roliinii oynayarak, ne kadar siziildigiini karst tarafin

anlamasina caligmak.
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